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 :نامهپایانپیشنهادی  موضوع -1

 های زندگی بازاریابی دیجیتال و تاثیر آن بر الگوی خرید بیمه راهبردهای
 

است،  امهنموضوع پایان صورت مشخص بیان شود که مشکل اساسی موجود که مبنای پیشنهاد بیان مسئله )به -2

 چیست؟(

درصد می باشد که ضریب  3.35و  ۰.36برابر با  ۲۰۲۰در سال  های زندگی در ایران و جهانضریب نفوذ بیمه

برابر کمتر است )سالنامه آماری بیمه مرکزی  9.3های زندگی در ایران در مقایسه با میانگین جهانی نفود بیمه

های بیمه زندگی و افزایش ضریب نفوذ بیمه، بازاریابی شرکتهای (. به منظور توسعه فروش بیمه1399ج.ا.ا، 

ها و روش، با بهره گیری از استراتژیو ضرورت دارد شرکت های بیمه تواند اهمیت به سزایی داشته باشدمی

 .های بازاریابی دیجیتال نسبت به توسعه فروش و به تبع آن افزایش ضریب نفوذ بیمه گام موثر بردارند

 تالیجید یکردهایو رو یسنت یکردهایمحصولات وجود دارد که شامل رو یابیدر بازار یختلقم یکردهایرو

. شودینم دهیچیپ یکه شامل فناور کنندیم فیتعر انیرا هر گونه ارتباط با مشتر یسنت یابیاست. بازار

 لبوردها،یب و،یباشد: مجلات، راد ریشامل موارد ز تواندیم شود؛یاستفاده م یسنت یابیبازار یکه برا ییهاروش

 شود،یم هدینام زین نیآنلا یابیکه بازار تال،یجید یابیها. در مقابل، بازاربروشورها، روزنامه ،یونیزیتلو یهایآگه

بر  است. یتالیجیاشکال ارتباطات د ریو سا نترنتیبالقوه با استفاده از ا انیارتباط با مشتر یبرندها برا غیتبل

ترین تکنیک های بازاریابی دیجیتال و کانال های مرتبط عبارتند ( برخی از متداول۲۰19دسای ) اساس پژوهش

، 5، بازاریابی بومی4، بازاریابی وابسته3، بازاریابی محتوا۲، بازایابی شبکه اجتماعی1از بهینه سازی مورتو جستجو

 .1۰، روابط عمومی برخط9، بازاریابی ورودی8، بازاریابی پست الکترونیک7، پرداخت با کلیک6اتوماسیون بازاریابی

های زندگی های انجام شده در حوزه بازاریابی دیجیتال به ویژه بیمهدر ادامه، به ارائه مختصری از پژوهش

( به تحلیل اثر بازایابی شخصی و بازاریابی دیجیتال بر تصمیم خرید ۲۰۲۰) 1۲و ریفانی 11کورنیاپردازیم. می

                                                           
1 Search engine optimization 
2 Social media marketing 
3 Content marketing 
4 Affiliate marketing 

5 Native advertising 
6 Marketing automation 

7 Pay-per-click (PPC) 
8 Email marketing 

9 Inbound marketing 

10 Online PR 
11 Kurnia 
12 Rifani 
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ی دهد که بازاریابشرکت بیمه در کشور اندونزی پرداختند. نتایج تحقیق نشان می نامه زندگی در یکبیمه

 13های زندگی دارند. داششخصی و بازاریابی دیجیتال به طور همزمان تاثیر مثبتی روی تصمیمات خرید بیمه

مایل ت ( به بررسی ارتباط بین بازاریابی دیجیتال، رضایت مشتری، مشارکت مشتری و۲۰۲1) 14و چاکرابورتی

-Eو  SEO ،SEM ،displayهای زندگی در دوران پاندمی پرداختند. نتایج نشان می دهد که به خرید در بیمه

CRM ( 1399به طور قابل توجهی بر رضایت مشتری و تمایل به خرید تاثیرگذار هستند. باشکوه و همکاران )

کسب و  رانیمدفاده از مطالعه میدانی از طریق ی را با استرقابت تیو مز تالیجید یابیبازار یاستراتژ نیرابطه ب

 دادند. قرار یمورد بررس رانیدر ا ینترنتیا یکارها

های بیمه تواند برای شرکتهای بازایابی دیجیتال مناسب میبا توجه به موضوعات مطروحه، شناسایی استراتژی

، در موضوع پیشنهادی حاضر هدف ها و راهکارهایی به منظور افزایش فروش کمک نماید. لذادر ارائه سیاست

و در ادامه، میزان اهمیت آن از دید خبرگان و همچنین،  ییهای بازاریابی دیجیتال شناسااین است که استراتژی

 مشتریان مورد ارزیابی قرار گیرد.

ضیات پایان سوالات -3 سوالات نامهیا فر ضیاتی ) س نامهپایانکه انتظار دارید  یا فر شنهادی به آنها پا یا  خ دهدپی

 ، ارائه نمایید.(ها را بررسی نمایدآن

 های زندگی به چه صورت است؟استراتژهای بازاریابی دیجیتال قابل کاربرد در بیمه 

 های زندگی از دید خبرگان به چه صتتورت میزان اهمیت استتتراتژهای بازاریابی دیجیتال در بیمه

 بر میزان خرید دارند؟ است و آیا از دید خبرگان تاثیری

 ستراتژهای بازاریابی دیجیتال در بیمه صورت میزان اهمیت ا شتریان به چه  های زندگی از دید م

 است و آیا از دید مشتریان تاثیری بر میزان خرید دارند؟

 توان ارائه داد؟های زندگی میچه راهکارهایی در حوزه تحقیق برای افزایش فروش بیمه 

 

 )روش تحقیق، متغیرهای پیشنهادی مورد استفاده، جامعه و نمونه آماری و ...( شناسیمدل و روش  -4
 

های استتتتراتژی، آوری آمار و اطلاعاتجمعای و بر استتتاس لازم استتتت با روش مطالعه کتابخانه در ابتدا

میزان اهمیت آن از دید شتتناستتایی  شتتود و ستت    های زندگیبازاریابی دیجیتال قابل کاربرد در بیمه

                                                           
13 Dash 
14 Chakraborty 
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ستفاده از مطالعه میدانی و مدل خبرگان و همچنین مشتریان  مورد های مدیریتی موجود در این زمینهبا ا

 ارزیابی قرار گیرد.

 نوآوری -5

 

از دید خبرگان و مشتریان های زندگیهای بازاریابی دیجیتال قابل کاربرد در بیمهارزیابی استراتژی  

 مقطع: کارشناسی ارشد و رشته های مورد نیاز: مدیریت و بیم سنجی
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